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zadovoljstvo mi je predstaviti bogatu konferenciju 
koju su organizirale naše kolegice iz Hrvatske. U CECA  

Ove godine uvodimo i novost. Po prvi puta, ne samo na 

 

Dear Members,

it is a real pleasure for me to introduce the very rich 
conference that has been organised by our Croatian 
colleagues. As it is a CECA tradition, we are going to 
have  distinguished keynote speakers, presentations 
dealing with the theme of the conference, research 
papers and market of ideas. 

However an important new feature has been 

session has been organised to allow members who 
cannot come to Zagreb to take part in a conference 

participants, a large number of members will be 
with us from their respective countries. CECA is a 
worldwide community and it will be very exciting to 

all together we are going to give new answers to old 
questions.

 

Chers membres,

C’est pour moi un réel plaisir d’introduire cette riche 
conférence organisée par nos collègues croates. Comme 
c’est la tradition au sein du CECA, nous accueillerons 
d’éminents orateurs pour les discours liminaires ; nous 
aurons plusieurs présentations liées au thème de la 
conférence, mais également des rapports de recherche 
et des séances du marché aux idées.

nouveauté : pour la première fois dans l’histoire 
du CECA, mais également de tous les comités 

de permettre à tous les membres CECA non présents 
à Zagreb de pouvoir participer virtuellement à une 
séance de la conférence. Le CECA est une communauté 
mondiale et c’est excitant de pouvoir ainsi étendre notre 
auditoire. J’espère de tout coeur que nous réussirons 
ainsi à apporter de nouvelles réponses à d’anciennes 
questions.

Bienvenue à toutes et à tous. Je vous souhaite une 

 

Es un placer para mí presentar una conferencia muy 
rica organizada por nuestros colegas croatas. Como 
tradición de CECA, tendremos destacados ponentes 
claves, presentaciones relacionadas con los temas de 
la conferencia, ensayos de investigación y mercado de 
ideas.

Sin embargo, una nueva característica ha sido 
introducida. Por primera vez, no sólo en CECA sino 

organizado una sesión trasmitida en vivo por internet, 
que permita a los miembros que no puedan venir 
a Zagreb ser parte de la conferencia. Espero que 
además de los 150 participantes cara a cara, un gran 
número de miembros pueda acompañarnos desde sus 
respectivos países. CECA es una comunidad mundial, 
y será muy emocionante ampliar nuestra audiencia de 
ese modo. Realmente espero que todos juntos demos 
nuevas respuestas a viejas preguntas.

 

CECA 2011 en Croatie. Le comité national croate 
encourage la collaboration internationale, surtout 
quand ces questions pertinentes sont soulevées pour 

dans beaucoup d’autres musées à travers le monde, 
des programmes éducatifs ont été développés dans 
les diverses conditions et normes, mais la qualité de 
nombreux programmes n’est pas nécessairement liée 

thème sur l’objectif général de l’éducation muséale 

le but de l’éducation muséale est de promouvoir  les 
musées (et ce qui est en eux), ou son but est d’avoir 
l’engagement dans une plus grande société? Certes, 
les discussions qui se produiront pendant cette 
conférence vont encourager le débat sur la qualité de 
l’éducation muséale.

 

Committee encourages international collaboration, 
especially when such relevant issues are raised for 
ongoing debate in Croatian museums. Here, as in 
many other museums around the world, educational 
programs have been developed within various 
conditions and standards, but the quality of many 

conditions of involved museums. The theme about 
the general purpose of museum education seems to 

education to allow promoting museums (and what is 
inside them), or is its purpose to allow engagement in 
greater society? Certainly, the discussions that occur 
during this conference will foster further debate on 
the quality of  museum education.  

 

internacional, especialmente cuando cuestiones tan 
relevantes dan lugar a debates en curso en los museos 
croatas. Aquí, como en muchos otros museos en el 
mundo, programas educativos han sido desarrollados 
dentro de varias condiciones y estándares, pero la 
cualidad de muchos programas no se relacionan 
necesariamente con las condiciones económicas de los 
museos involucrados. Es particularmente intrigante el 
tema del propósito general de la educación museística: 
¿Es el propósito de la educación museística permitir 
la promoción del museo (y todo lo que dentro del él se 
abarca), o es su propósito el permitir un compromiso 
mayor en la sociedad? Ciertamente, las discusiones 
que ocurran durante esta conferencia fomentarán 
debates más a fondo sobre la cualidad de la educación 
en los museos.

 

konferencije aktualiziraju teme koje su predmetom 

Hrvatskoj, kao i u drugim muzejima širom svijeta, 
programi u domeni muzejske pedagogije razvijaju 

koje razmatra da li je njen cilj promovirati sam muzej 
(i sve ono što je u njemu) ili povezati ga sa širim 

rasprave o kvaliteti muzejske pedagogije.

 

Je suis heureuse que le thème de la conférence 

critères de qualité et les normes dans l’éducation 
muséale ait produit un si grand intérêt. Je crois que 
les présentations et discussions contribueront à 
l’amélioration de notre travail. Je suis particulièrement 
heureuse qu’au moins une partie de la conférence, 
et c’est bien celle dans laquelle nous allons discuter 
de l’amélioration des performances du CECA, soit 

collègues qui n’ont pas pu être avec nous à Zagreb. 
Je crois aussi que tout le programme que nous avons 
préparé et la ville de Zagreb contribueront à vous 
sentir à l’aise et bienvenus,

bien cordialement 

CECA annual conference on quality criteria and 
standards in museum education has stirred such 

discussions will contribute to the improvement of our 

one part of the Conference, the one in which we will 
discuss the improvement of CECA’s activity, will be 

join us in Zagreb. Trusting that the entire programme 
as well as the host city of Zagreb will make you feel 
comfortable and welcome,

kind regards, 

Es un gran placer para mi que la conferencia anual 

en la educación museística haya generado tanto 
interés. Realmente creo que las presentaciones y 
discusiones contribuirán a la mejora de nuestro 
trabajo. Estoy especialmente encariñada con el hecho 
de que por lo menos una parte de la Conferencia, 
aquella en la que discutiremos el mejoramiento de 

nuestros colegas que no podrán acompañarnos en 

bienvenidos, les envío mis más cordiales saludos…

godišnje konferencije o kriterijima kvalitete i 
standardima u muzejskoj edukaciji izazvala tako 

i onim kolegama koji nisu mogli biti sa nama u 

ugodno i dobrodošlo,

 

introduction
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keynote speakers
 earned a degree in Comparative 

Literature and Art History at the Faculty of 
Humanities and Social Sciences in Zagreb. 
Since 1993, she has been working at the Chair 

and Social Sciences, advancing gradually from 
assistant lecturer to associate professor, achieving 

She is author of a number of scholarly and 
professional papers, exhibitions and two books. 

of historic museology, and also in the theory of 
collecting and creating museum collections. Since 

heritage consumers, within which she is trying to 
contribute to museology in Croatia

a obtenu un diplôme en littérature 
comparée et histoire de l’art à la Faculté des 
sciences humaines et sociales à Zagreb. Depuis 
1993, elle travaille à la Chaire de muséologie à 
la Faculté des sciences humaines et sociales, et 

le professeur agrégé, elle a obtenu son diplôme 
de maîtrise et son doctorat en muséologie. Elle 
est auteur d’un certain nombre de documents 

de deux livres dans lesquels elle a trouvé son intérêt 

historique, et aussi dans la théorie et la création des 
collections des musées. Depuis 2006, elle a abordé 

patrimoine, avec lequel elle essaie de contribuer à 
la muséologie en Croatie.

obtuvo un título en Literatura 
Comparada e Historia del Arte en la Facultad de 
Humanidades y Ciencias Sociales en Zagreb. Desde 
1993, trabaja en la Junta Directiva de museología 
en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, 
en la cual ha avanzado gradualmente de asistente 
conferencista a profesora asociada, alcanzando su 
maestría y doctorado en museología. Es autora de 
numerosos ensayos académicos y profesionales, 
exhibiciones y dos libros. Ha encontrado su interés 
académico en el campo de la museología histórica 
y en la teoría de coleccionar y crear colecciones 
de museos. Desde el 2006 se ha acercado a un 

a través del cual está tratando de contribuir a la 
museología en Croacia.

 diplomirala je na Filozofskom fakultetu 

povijesti umjetnosti. Od 1993. djeluje na Katedri za 

postupno od asistentice do izvanredne profesorice 
uz dosizanje i stupnja magistra i doktora znanosti 

muzeologija. Autorica je brojnih znanstvenih i 

ali i teorije sabiranja i stvaranja zbirki. Od 2006. 

i pokušava unutar nje dati doprinos teorijskoj i 

experience working as project manager of 
international projects within civic society, a 
project manager and editor of museum/heritage 
conferences, an organiser and PR representative 

TV. His main interests are heritage theory 
(especially heritage literacy and sociomuseology), 

heritage. Darko is active in contributing to the 
advancement of museum profession as a member 

and as a museum advisor to the European 

 (doctorat en muséologie) travaille 
comme chercheur principal et professeur dans 
le département de muséologie, à l’Université de 
Zagreb, Croatie. Après avoir obtenu son diplôme 
de maîtrise en ethnologie et en sciences de 

en travaillant comme chef de projet des projets 
internationaux au sein de la société civile, un 
chef de projet et rédacteur des  conférences 
de musées ou du patrimoine, un représentant 
des relations publics pour des événements, un 
archiviste et assistant à la télévision nationale. 
Ses intérêts principaux sont la théorie du 
patrimoine (le patrimoine d’alphabétisation et la 
socio muséologie en particulier), l’interprétation 
du patrimoine et le patrimoine méditerranéen. 
Darko contribue activement à l’avancement de la 
profession muséale en tant que membre du conseil 

Croatie, et en tant que conseiller du musée pour le 
Forum européen du musée.

 (Dr. en Estudios de museos) trabaja 
como investigador adjunto y conferencista en el 

Zagreb en Croacia. Después de obtener su título de 

ha adquirido mucha experiencia trabajando como 
director de proyectos internacionales dentro de 
la sociedad cívica, director de proyectos y editor 
de conferencias sobre patrimonio de museos, 
organizador y representante de Relaciones Públicas 
para los eventos, y archivista y asistente en 
televisión nacional. Sus intereses principales son 
teoría patrimonial (especialmente alfabetización 
a través del patrimonio y sociomuseología), 
interpretación del patrimonio y patrimonio del 

avances de la profesión museística como miembro 

Europeo.

 diplomirao je muzeologiju i etnologiju 

doktorirao na istome fakultetu 2011. godine. Radi 
kao viši asistent na Katedri za muzeologiju, Odsjeka 
za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta  u 

civilnog društva, organizator konferencija, arhivist 
i suradnik na Hrvatskoj televiziji. Darko aktivno 

kao savjetnik Europskog muzejskog foruma.

, originally trained as a chemist, 
turned to science education and then museum 
education, joining Lesley University in 1975. He 
became Professor Emeritus in 1998.  He is the 

articles on visitor studies, museum education and 
museology. He has lectured widely in the United 
States and abroad including Brazil, Denmark, 

Taiwan. Earlier this year he was a Guest Scholar 

for museums. For more information, see http://
www.lesley.edu/faculty/ghein/index.html.

, à l’origine instruit en tant que 
chimiste, il se tourna vers les sciences de l’éducation 
et puis vers l’éducation muséale rejoignant 

‘’L’apprentissage dans le musée’’ (Learning in the 

de nombreux articles sur des études de visiteur, 

l’étranger y compris: Brésil, Danemark, Finlande, 

Plus tôt cette année, il a été chercheur invité au 

est l’importance du travail de John Dewey pour les 
musées. Pour plus d’informations, consultez  
http://www.lesley.edu/faculty/ghein/index.html.

, originalmente formado como 
químico, decidió enfocarse en la educación de 
la ciencia, y posteriormente en la educación 
museística uniéndose a la universidad Lesley en 
1975. Se convirtió en profesor emérito en 1998. Es 

y Aprendiendo en el museo (Routledge, 1998); 
además de ser autor de numerosos artículos en 
estudios de los visitantes, educación de museos y 
museología. Ha sido lector de ponencias a lo largo 
de Estados Unidos y en el extranjero, incluyendo 

becario invitado en el museo J. Paul Getty. Su 

del trabajo de John Dewey para los museos. Para 
mayor información, visite el siguiente link: http://
www.lesley.edu/faculty/ghein/index.html.

George E. Hein, izvorno je obrazovanje stekao kao 

Lesley radio je od 1975. godine. Zvanje professor 

muzejskom obrazovanju, studijama posjetitelja, 
i muzeologiji. Predavao je diljem Sjedinjenih 

Za više informacija, pogledajte  
http://www.lesley.edu/faculty/ghein/index.html.
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program
  Friday Sept 16, 2011

 

Evaluation: Getting Started

 
(Ethnographic museum, Trg 

 

Families

  

 Welcoming cocktail offered by  
 

  Saturday Sept 17,  2011

  

  

by organizers and dignitaries

  PANEL  1

University of Zagreb, Croatia 
Education of museum pedagogues in 
Croatia: organisation and quality

John Stevenson, Group for Education in 
 

Laying the foundations for heritage 
education training 

 

Discussion

 
Skills Sharing and Capacity Building

Sao Paolo, Brasil 
How to include all the museum’s staff into 
the educational purpose?

Kate Horbury, Royal Academy of Arts,UK 
Artist Educator: Access Artist Educator

 

 
Dual approach: Children talk about the 
museum / The museum talks about the 
children

Discussion

Slavonia, Osijek, Croatia 
Learning about meaning making in 
museums

Elee Kirk, University of Leicester, UK  
Speaking, Hearing and Translating One 

 

Education Evaluation Standards Focused on 

Olga Baird, independent researcher, UK 

educational they are?

Discussion

Chair: Styliani Chryssoulaki

Leena Tornberg, University of Helsinki, 
Finland: 

Council of Sarasota County, USA:  

Education Through Community 
Collaborations 

 
Developing a museum evaluation procedure 

Slovakia :  

Croatia: Good will is priceless 

 
Creating Young Researchers  

Educational Activities 

Slovenia: Upcoming conference: The Role of 
Children’s museums in Times of Rapid Change

 Nocturnal tour of the 
Upper Town

  Sunday Sept 18, 2011

 PANEL  4 

Keynote paper

George Hein, Lesley University, USA:  
Why museum educators?

Roser Juanola, Universitat de Girona/
 

 
Does museum education have a future?

Discussion 

Chair: Josée Duhaime

K. Tierney Sneeringer, Smithsonian 
Serving locally 

grown: the Smithsonian American Art 

Kadrie Tezcan Achmemet, Yildiz Technical 
 

 

Development

 
Flirt, philosophy and facebook

Discussion 

 (Big hall, 2nd 

Paris Descartes, France 
Cultural as much as educational dynamics 
of museum itinerary

 

Design: Predictive, formative and 
summative evaluation of the exhibition 
Fascinated by the Orient

Observatorio de educación patrimonial en 
España, Spain 

heritage education in Spain

The 
visitors of the Spanish state museums

Discussion

 

 
Researching practices: Challenges for the 

Free De Backer, Vrije Universiteit Brussel, Belgium 
Flirting with museum educational tools: combining 
the visitor and museum educator perspective

 

London 

 

Discussion

 PANEL DISCUSSION 

Sweden 

Art Academy Brussels, Belgium

Germany

Stephanié Wintzerith, Evaluation für 
Kultureinrichtungen, Germany

Arja van Veldhuizen, Landschap Erfgoed Utrecht, 

Museum tour and cocktail 

  Monday Sept 19, 2011

Start at  
  

(details on page 22)

  Tuesday Sept 20, 2011

 
(live streaming on the internet) 

Chair: Arja van Veldhuizen

 
Ceca members: who they are, what they think

Canada 
Critical analysis of normative documents about 
best practices in museum education and cultural 
action

national du patrimoine, France 
Best practice in museum education and cultural 
action

 
A century  of museum education in the 

Discussion

 PANEL  9  
(live streaming on the internet)

Sonia Guarita do Amaral, CECA, Brasil 

Council, UK 
Challenging History: delivering quality

Pieter De Bruijn, Erasmus University Rotterdam, 
 

Challenging history: plurality of perspectives in 
museum education

Geerte Savenije, Erasmus University Rotterdam, 
 

Learning about slavery heritage in a museum: 
negotiation and transformation of students’ 
entrance narratives in multicultural classrooms

Discussion

  

(live streaming on the internet)

Chair: Lada Laura

Finland: 
a museum worker or a social worker?

Elsa Bailey, Elsa Bailey Consulting, USA: 
University Collaboration: A Planning Resource

Exhibition

The 

of Tourists

USA: 

ICOM CECA

ANNUAL

CONFERENCE

OLD 

quality criteria 
for museum 
education

Roosveltov trg 5,
Zagreb, Croatia

2011
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Croatia: 

Our eyes should train our 
hearts

 ideal museum activities for 
people in later life

Dubrovnik, Croatia: How Big was the Tuna 

of Science and Technology, Denmark: 
media in museums education

Discussion

 POSTER SESSION 

Universidade de Sao Paulo, Brasil:  

Return to the 

Universidade Federal do Estado do Rio de 
Janeiro, Brasil:  

Christine Brehm, Stadmuseum Erlangen, 
Germany: School Project: How pupils 
observe their own situation today

 

Learning

Croatia: 

e Etnologia da Universidade de Sao Paulo, 
Brasil:  
Education and cooperative method in the 
process of expography at the Historic and 

Universidade de Sao Paulo, Brasil:  
Transformations and changes at the Ceará 

Society

Formation and research on 
education and museums. Heritage, identity 
and cultural mediation

Croatia: 
Democratisation of Society

de Espana, Spain:  Permanent laboratory of 
the public of museums in Spain

University of Ljubljana, Slovenia,: Towards 

Pedagogy at Faculty of Education, 
University of Ljubljana

Support Public Understanding of Research

the Former Yugoslav Republic of 

The George Washington University

Elena Tiburcio Sánchez, Universidad de 
Learning contemporary art in 

the museum

 
Beyond the museum

environment for adults

Universidad de Sao Paulo, Brasil:  

making museum out of a place of memory

Craft, Croatia:  

for heritage education

20.00 Gala dinner 

 Wednesday Sept 21, 2011

 PANEL  10 

Chair: Stephanié Wintzerith

Universitat Oberta de Catalunya, Spain 

learning through life

Singapore 

Hana Gottesdiner, Université Paris Ouest, 
France  
The use of museum audio guides 

Sara Perez Lopez, Universidad de Valladolid, 
Spain 
Perceptive processes in museum education. 
Study of the deaf collective and its possible 
application in the listeners’ context

Discussion

FREE PRESENTATION  

Arqueologia e Etnologia da Universidad 

Universidade de Sao Paulo, Brasil:  

 

The 

Collection

Hungary: 

Slovakia: 
Educators

From 
enthusiastic ideas to the realization of high 

Clauderlene Tan, Temasek Polytechnic, 
Singapore:

Arqueologia e Etnologia da Universidad 

archaeology public

19.00 World theatre festival
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m

e

CONFÉRENCE 

ANNUELLE 

critères de 
qualité pour 
l’éducation 
muséale

Place Roosevelt 5, 
Zagreb, Croatie 

2011

  Vendredi 16/09/2011

d’administration

 

 
Evaluation: mise en route

pour les familles

19.00 Cocktail de bienvenue
 

Palais Dverce, Place de Katarina 6

  Samedi 17/09/2011

  
des organisateurs et des invités

 SESSION  1  

Relation introductive:

of Zagreb, Croatie; La formation des 
pédagogues de musée en Croatie: 
organisation et qualité

John Stevenson, Group for Education 
Jeter les 

bases en vue de la formation à l’éducation 
patrimoniale

 
Philosophies de l’interprétation

Discussion

 PAUSE CAFÉ

Partage des compétences 
et le renforcement des capacités

Sao Paolo, Brésil: Comment inclure tous les 
employés du musée dans le but éducatif?

Kate Horbury, Royal Academy of Arts, 
 

L’artiste éducateur: approche de l’artiste 
éducateur 

 

France: Double approche : les enfants 
parlent du musée / le musée parle des 
enfants

Discussion

 DÉJUNER 

Slavonia, Osijek, Croatie 
L’Apprentissage de la construction de sens 
dans les musées

Elee Kirk, University of Leicester, 
 

Parler, entendre et traduire une centaine de 
langues dans les musées

 
Le recherche sur le développement des 
normes d’éducation et d’évaluation muséale 
concentré sur Les 5 formes d’intelligence 
pour affronter l’avenir de Gardner

Olga Baird, rechercheur indépendent, 
 

Les activités ‘’Hands on’’ dans une Galerie 

Discussion

 PAUSE CAFÉ

Présidente: Styliani Chryssoulaki

Leena Tornberg, University of Helsinki, 
Finlande: Les études sur l’éducation 

professionels en Finlande

 

dans l’éducation muséale à travers une 
collaboration communautaire

standards dans l’éducation muséale à 
travers une collaboration communautaire

Slovaquie:

réponses

Croatie: La bonne volonté est précieuse 

 La formation des jeunes chercheurs

naivne umjetnosti, Croatie: Activités 

Slovénie: Conférence à venir: Le rôle 
des musées des enfants en période de 
changement rapide

“Les secrets de Gric” 

  Dimanche 18/09/2011

SESSION  4 

Relation introductive:

George Hein, Lesley University, ÉTATS 
 

Pourquoi les éducateurs de musée?

Roser Juanola, Universitat de Girona/
 

Territoires, Education et museés

 

Discussion 

 PAUSE CAFÉ

SESSIONS PARALLÈLES  

(Salle de 
multimédia, rez de chaussée. Pas de 
traduction de l’anglais)

Présidente: Josée Duhaime

K. Tierney Sneeringer, Smithsonian 

Servir des produits cultivés localement: 
expérimentation du Smithsonian American 

Kadrie Tezcan Achmemet, Yildiz Technical 
 

Comment les programmes des musées 
obtiennent une participation parentale?

 

développement des musées

 
Flirt, la philosophie et facebook

Discussion 

 ( Grande salle, 
2ème étage. traduction simultanée)

Paris Descartes, France 
La dynamique autant culturelle que 
pédagogique d’un itinéraire muséal 

Espagne 

d’exposition : évaluation prédicitive, 
formative et sommative de l’exposition 
Fascinés par l’Orient.

Observatorio de educación patrimonial 
en España, Espagne L’éducation muséale. 

Analyse intégrale de l’état de l’éducation au 
patrimoine en Espagne

 
Les visiteurs des musées gouvernementaux 
espagnols 

Discussion

 DÉJUNER

 

construction des territoires du musée

Free De Backer, Vrije Universiteit Brussel, Belgique 
Flirter avec les outils pédagogiques du musée: 
combiner la perspective du visiteur et de 
l’éducateur de musée

L’apprentissage de qualité au 

 

Discussion

 PAUSE CAFÉ

 PANEL DISCUSSION 

Suède;  

Art Academy Brussels, Belgique;

Antje Kaysers,  Allemagne;

Stephanié Wintzerith, Evaluation für 
Kultureinrichtungen, Allemagne; 

Arja van Veldhuizen, Landschap Erfgoed Utrecht, 

Visite au Musée d’ethnographie et cocktail 

  Lundi 19/09/2011

Départ : 
 

(led détails `a la page 22)

  Mardi 20/09/2011

 

(live streaming sur internet )

Présidente: Arja van Veldhuizen

 

pensent

Canada: Analyse critique des textes normatifs 
sur les pratiques exemplaires (best practices) en 
éducation muséale et action culturelle

national du patrimoine, France 
La pratique exemplaire en éducation muséale et 
action culturelle

 

propos de la passion et la profession

Discussion

 PAUSE CAFÉ

 SESSION   9   

(live streaming sur internet)

Sonia Guarita do Amaral, CECA Brésil 
Critères de qualité pour l’éducation muséale

 

Pieter De Bruijn, Erasmus University Rotterdam, 
 

éducation muséale

Geerte Savenije, Erasmus University Rotterdam, 
 

Apprendre sur l’esclavage en patrimoine dans 
un musée: la négociation et la transformation 
des récits d’entrée des étudiants dans les classes 
multiculturelles

Discussion

 DÉJUNER

  
(live streaming sur internet)

Présidente: Lada Laura

 

travailleur de musée ou un travailleur social?

 

Finlande: 
pédagogique et l’exposition

 
Le rôle des musées archéologiques dans la 
distribution des touristes

renforcent 

Croatie: Le musée de l’histoire croate, Croatie : 

11



croate

cœurs

Art Packs: les activités idéales du musée 
pour les personnes âgées

Dubrovnik, Croatie: 

of Science and Technology, Danemark: Les 
nouveaux médias dans l’éducation muséale

Discussion

 PAUSE CAFÉ

  PRÉSENTATIONS DES 

POSTERS

Universidade de Sao Paulo, Brésil:  

l’archéologie: une rencontre entre le public 

 
Retour à l’âge de glace?

Universidade Federal do Estado do Rio 
de Janeiro, Brésil: 

Christine Brehm, Stadmuseum Erlangen, 
Allemagne: Projet d’école: comment les 
élèves observent leur propre situation 
d’aujourd’hui

un divertissement ou une façon d’apprendre

Croatie: Éducation muséale comme un outil 
concernant des valeurs naturelles protégées 

e Etnologia da Universidade de Sao Paulo, 
Brésil: Education et méthode de coopération 

da Universidade de Sao Paulo, Brésil: 

du Ceará : aperçu de l’éducation muséale

 

Programme d’éducation pour la société 
multiraciale

Formation et recherche 
en éducation dans les musées. Patrimoine, 
identité et médiation culturelle

Croatie: Le rôle du musée dans la 
démocratisation de la société

de Espana: Laboratoire permanent pour le 
public dans les musées espagnols

University of Ljubljana, Slovènie,:  
Vers l’enseignement et la recherche sur la 
pédagogie muséale à la Faculté d’éducation, 
Université de Ljubljana 

Réunion mission: Programmation de 
qualité pour soutenir la compréhension du 
public de la recherche

L’ancienne République yougoslave de 

Programmes d’éducation muséale à 

Elena Tiburcio Sánchez, Universidad 
Apprendre l’art 

contemporain dans le musée

 

Finlande: 
d’apprentissage développant pour adultes

Universidad de Sao Paulo, Brésil:  
 

Patrimoinialisation et muséalisation des 
lieux de mémoire

Craft, Croatie: 

Critères de qualité pour 
l’éducation patrimoniale

Dîner de gala 

  Mercredi 21/09/2011

 SESSION  10

Présidente: Stephanié Wintzerith

Universitat Oberta de Catalunya, Espagne 

de promouvoir l’apprentissage continu

Singapore: 
pour la génération Y  dans le musée

Hana Gottesdiner, Université Paris Ouest, 
France: Les usages des audioguides de 
musées 

Sara Perez Lopez, Universidad de 
Valladolid, Espagne: Les processus de 
perception dans l’éducation muséale. Étude 

application possible dans le milieu des 
auditeurs

Discussion

Arqueologia e Etnol ogia da Universidad 

Universidade de Sao Paulo, Brésil: 

l’archéologie: une rencontre entre le public 

Lana Bede, Le musée municipal de Karlovac, 
Croatie: Contact de l’idole

contemporain, Croatie: Les intersections  

 
Pas simplement une illusion d’optique 

Gallery, Slovaquie:  Formation continue des 
éducateurs de musée

 Les 
activités éducatives dans la Galerie de la 

réalisation de programmes de haute qualité

Clauderlene Tan, Temasek Polytechnic, 
Singapour: La recherche de «l’effet des 

Arqueologia e Ethnologia, Universidad 

Universidad de Sao Paulo, Brésil: 

PAUSE CAFÉ 

Déjeuner

 Festival de théâtre du monde 
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1
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20.00 D
îner de gala



  Viernes 16.09.2011.

Evaluación: 
Arrancando

 

para Familias

19.00 Cóctel de bienvenida ofrecido por el 
 

  Sábado 17.09. 2011.

SESIÓN 1

Ponencia introductoria

Zagreb, Croacia 
Educación de pedagogos en los museos de 
Croacia: organización y calidad

John Stevenson, Group for Education in 
 

Haciendo los fundamentos para la 
formación educativa sobre el patrimonio

 
Filosofías de interpretación

Debate

 PAUSA DE CAFÉ

 
Reparto de competencias y generación de 
habilidades

Sao Paolo, Brasil 
¿Cómo involucrar a todo el staff del museo 
en el rol educativo?

Kate Horbury, Royal Academy of Arts, 
 

Artista Educador: Acceso a Artista Educador 

 
Escapando de las garras del mundo 
electrónico

Francia:  
Doble acercamiento : los niños hablan sobre 
el museo / el museo habla sobre los niños

Debate

 

Slavonia, Osijek, Croacia 
Aprender a dar sentido en los museos

Hablar, escuchar y traducir cien 
idiomas dentro de los museos

desarrollo de los niveles de la evaluación 
de la educación en los museos, que está 
concentrada en los cinco mentalidades para 
el futuro de Gardner

Actividades prácticas en una 
Galería de Arte: ¿Cuál es el grado educativo?

Debate

PAUSA DE CAFÉ

 MERCADO DE IDEAS 

Leena Tornberg, University of Helsinki, 
Finlandia: Estudios educativos de los 

en Finlandiaia

Council of Sarasota County, EUA:  
Poniendo nuevos criterios de la 
educación en los museos a través de las 
colaboraciones con la comunidad

 
Desarrollando el procedimiento de la 
evaluación en los museos usando la práctica 

Eslovaquía : 

antiguas y buenas

Croacia: La buena voluntad no tiene precio

naivne umjetnosti, Croacia: Actividades 

Eslovenia: Próxima conferencia: El rol de los 
museos infantiles en la época del cambio veloz

21.00 -22.00 

  Domingo 18.09. 2011.

  SESIÓN  4 

Ponencia introductoria

George Hein, Lesley University, EUA:  
¿Por qué los educadores de museo? 

Roser Juanola, Universitat de Girona/
 

 
 ¿Tiene futuro la educación en los museos?

Debate 

 PAUSA DE CAFÉ

Sesiones paralelas (sesión 5 y sesión 6)

 

traducción del inglés)

K. Tierney Sneeringer, Smithsonian 
 

Ofreciendo productos locales: Experimento 

lo local

Kadrie Tezcan Achmemet, Yildiz Technical 
 

¿Cómo es que los programas de los museos 
consiguen el involucramiento de los padres?

 

del museo 

Debate 

   
(Salón principal, segundo piso.  
Traducción simultánea)

Paris Descartes, Francia 
Dinámicas culturales y educativas del 
itinerario de los museos

España 

exposiciones: Evaluación previa, formativa 
y sumativa de la exposición Fascinados por 
Oriente

Observatorio de educación patrimonial en 
España, España 
Educación y museos. Análisis integral del 
estado de la educación patrimonial en 
España

program
a

ICOM CECA 

CONFERENCIA 

Preguntas 
viejas, 
respuestas 
nuevas: 
criterio de 
calidad para 
la educación 
museística

Rooseveltov 
trg 5,  Zagreb, 
Croacia

2011

 
El público visitante de los museos estatales 
españoles

Debate

 

Free De Backer, Vrije Universiteit Brussel, Bélgica 
Coqueteando con los instrumentos educativos: 
combinando el punto de vista del visitante y del 
educador de museo

El aprendizaje de calidad en el 

Ruben Smit, Reinwardt Academie, Países Bajos 

en los Países Bajos

Debate

 PAUSA DE CAFÉ

 PANEL DE DISCUSIÓN 

Suecia;  

Royal Art Academy Brussels, Bélgica;

Stephanié Wintzerith, Evaluation für 
Kultureinrichtungen, Alemania; 

Arja van Veldhuizen, Landschap Erfgoed Utrecht, 
Países Bajos

17.15

  Lunes 19.9. 2011.

 

(detalles estan en la pajina 22)

  Martes 20.09. 2011.

 

 

Canadá: Análisis crítico de los textos normativos 
sobre practicas ejemplares (best practices) en la 
educación en los museos y la acción cultural

national du patrimoine, Francia 
La práctica ejemplar en la educación de museos y 

Cien años de la educación en los museos de los 
Países Bajos: Sobre pasión y profesión

Debate

 PAUSA DE CAFÉ

 SESIÓN   9  
(Transmisión en vivo por internet)

Sonia Guarita do Amaral, CECA, Brasil  
Criterios de calidad de la educación en museos

 

Pieter De Bruijn, Erasmus University Rotterdam, 
The Países Bajos 

de la educación en los museos

Geerte Savenije, Erasmus University Rotterdam, 
The Países Bajos 
Aprender sobre el  patrimonio de esclavitud en el 
museo: negociación y cambio de la admisión de 
relatos de los estudiantes en la clase multirracial

Debate

 MERCADO DE IDEAS  

(Transmisión en vivo por internet)

Finlandia 

asistente de museo o asistente social?

Elsa Bailey, Elsa Bailey Consulting, EUA:  

Finlandia: 
pedagógico y la exposición

 
El rol de los museos arqueológicos en la 
distribución de los turistas

EUA: Enlaces que crean, motivan y refuerzan
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Asista al cóctel del  

1
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:0
0

Cóctel de bienvenida 
1

9
:0

0

20.00 Cena de gala 

Jelena Hotko, The Croatian History 
El museo de la historia 

de la historia croata

que instruir a nuestro corazón

Packs artísticos: museo y 
actividades ideales para la gente de edad 
avanzada

Dubrovnik, Croacia:  

mueso? Primera exposición didáctica del 

Science and Technology, Dinamarca: 
medios de la educación en los museos

Debate

 PAUSA DE CAFÉ

  PRESENTACIÓN DE 

CARTELES 

Etnologia da Universidade de Sao Paulo, 
Brasil: 
la Arqueologia: un encuentro entre Público 

Santos

 
¿Regreso a la Edad de Hielo?

Universidade Federal do Estado do Rio 
de Janeiro, Brasil: 

Christine Brehm, Stadmuseum Erlangen, 
Alemania: Proyecto escolar: cómo los 
alumnos ven su propia situación hoy en día

 Taller de museo: 
Sólo diversión o un modo de aprender

Croacia: Educación en los museos como 
el medio de la protección del patrimonio 

e Etnologia da Universidade de Sao Paulo, 
Brasil: Educación y método cooperativo en 

da Universidade de Sao Paulo, Brasil: 

del Ceará: una mirada sobre la educación 
museal

 El 
programa educativo para la sociedad 
multirracial

Croacia: El rol de los museos en la 
democratización de la sociedad

de España: El Laboratorio permanente de 
Público de museos de España

University of Ljubljana, Eslovenia,:  
Hacia la enseñanza e investigación de la 
pedagogía en los museos, la Facultad de 
Educación, Universidad de Ljubljana

La programación con 
calidad para apoyar al público a entender la 
investigación

 

 

en la universidad George Washington

Elena Tiburcio Sánchez, Universidad de 
 

Aprender arte contemporáneo en el museo

Finlandia: 
ambiente educativo para los adultos 

Universidad de Sao Paulo, Brasil: 
de la Resistencia: Patrimonialización y 
musealización de un lugar de memoria

Craft, Croacia:  

for Heritage, The Países Bajos: Criterios de 
calidad para la educación de patrimonio

20.00 Cena de gala  

  Miércoles 21.09.

  SESIÓN  10 

Universitat Oberta de Catalunya, España 
Educación patrimonial de calidad para 
promover un aprendizaje a lo largo de la vida

Singapur: Diversión y educación de la 
generación Y en el museo

Hana Gottesdiner, Université Paris Ouest, 
Francia 

Sara Perez Lopez, Universidad de 
Valladolid, España: Procesos perceptivos en 
la educación museal. Estudio del colectivo 
sordo y su posible aplicación en contexto de 
oyentes

Debate  

Arqueologia e Etnol ogia da Universidad 

Universidade de Sao Paulo, Brasil: 

un encuentro entre Público y Arqueologia en 

 
El toque de los ídolos

Contemporáneo de Croacia 

interactivos de galerías

Eslovaquía: Educación superior de los 
educadores en los museos

 
De ideas entusiastas a la realización de 

Clauderlene Tan, Temasek Polytechnic, 
Singapur:

Arqueologia e Etnologia da Universidad 

Universidade de Sao Paulo, Brasil:  

 PAUSA DE CAFÉ 

 PRESENTACIONES  

19.00 Festival de Teatro del Mundo  
 

 



program

ICOM CECA 

GODIŠNJA 

kvalitetni kriteriji 
za muzejskog 
pedagoga

Roosveltov trg 5, 
Zagreb
Hrvatska

2011

  Petak 16.09.2011.

(Etnografski muzej, Trg 

 
Programi izravnih aktivnosti za obitelji 

 Koktel dobrodošlice  

 

  Subota 17.09. 2011.

 
organizatorica i uzvanika

 PANEL  1  

 
Obrazovanje muzejskih pedagoga u 
Hrvatskoj : organizacija i kvaliteta

John Stevenson, Group for Education in 
Postavljanje temelja u 

 

Diskusija

 

UK: Dijeljenje vještina i izgradnja 
sposobnosti

de Sao Paolo, Brazil: 
zaposlene u edukacijsku ulogu muzeja?

Kate Horbury, Royal Academy of Arts, UK 

pedagogu

 

Francuska 

Diskusija

Osijek, Hrvatska 

Elee Kirk, University of Leicester, UK  

jezika u muzejima

standarda  vrednovanja muzejske 
pedagogije s fokusom na Gardnerovih Pet 

Olga Baird, independent researcher, UK 

Koliko su zapravo edukativne?

Diskusija

Leena Tornberg, University of Helsinki, 
Finska: Studij muzejske pedagogije u 

Council of Sarasota County, SAD 
Postavljanje novih standarda u muzejskoj 
pedagogiji putem suradnje zajednice

Razvoj postupka muzejske evaluacije putem 

Hrvatska: Dobra volja je neprocjenjiva

 

naivne umjetnosti, Hrvatska 
Pedagoške aktivnosti u Hrvatskom muzeju 
naivne umjetnosti

Slovenija 

muzeja u vremenu brzih promjena

 

  Nedjelja 18.09. 2011.

 PANEL  4 

Pozivno izlaganje

George Hein, Lesley University, SAD 
Zašto muzejski pedagozi?

Roser Juanola, Universitat de Girona/
 

Teritoriji, obrazovanje i muzeji

 

Diskusija 

dvorana u prizemlju, nema simultanog 
prijevoda s engleskoga)

K. Tierney Sneeringer, Smithsonian 
 

lokalnom zajednicom

Kadrie Tezcan Achmemet, Yildiz Technical 
 

sudjelovanje roditelja?

 

 

Diskusija 

  (velika dvorana, 2. 
kat, simultani prijevod)

Paris Descartes, Francuska: Kulturna i 
obrazovna dimanika muzejskog itinerera

 Procjena, planiranje i dizajn 

Observatorio de educación patrimonial en 
 

Edukacija u muzejima: integralna analiza 

 

Diskusija

 
Ostvarivanje demokracije: izazovi za stvaranje 
muzejskih teritorija

Free De Backer, Vrije Universiteit Brussel, Belgija 
Koketiranje sredstvima muzejske pedagogije: 
kombiniranje perspektive posjetitelja i muzejskog 
pedagoga

 

Londonu

 

Diskusija

Sweden

Art Academy Brussels, Belgija

Stephanié Wintzerith, Evaluation für 

Arja van Veldhuizen, Landschap Erfgoed Utrecht, 

 Razgled muzeja i koktel  

  Ponedjeljak 19.09. 2011.

 
 

(detalji na 22.str.)

  Utorak 20.09. 2011.

 

 

Kanada:
dobroj praksi  muzejske pedagogije i kulturne akcije

national du patrimoine, Francuska 

prakse

Diskusija

 PANEL 9  

Sonia Guarita do Amaral, CECA, Brazil  

Council, UK: 

Pieter De Bruijn, Erasmus University Rotterdam, 

perspektive u muzejskoj pedagogiji

Geerte Savenije, Erasmus University Rotterdam, 
 

Diskusija

  

Finska: Socijalna i muzeološka inkluzija: Trebam li 
biti muzejski  ili socijalni radnik?

Elsa Bailey, Elsa Bailey Consulting, SAD 

 

 
Uloga arheoloških muzeja u raspodjeli turista

SAD: 

Jelena Hotko, Hrvatski povijesni muzej, Hrvatska 

ostavština u Hrvatskom povijesnom muzeju
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Art Packs: idealne aktivnosti za osobe 

Dubrovnik, Hrvatska: Kolika je bila tuna u 

Prirodoslovnom muzeju Dubrovnik

of Science and Technology, Danska: 
mediji u muzejskoj pedagogiji

Diskusija

 POSTER SESIJA

Universidade de Sao Paulo, Brazil 
Promišljanja o muzealizaciji arheologije: 

luke Santos

Lana Bede, Gradski muzej Karlovac i 

muzej Dubrovnik, Hrvatska: Povratak u 
ledeno doba?

Universidade Federal do Estado do Rio 
de Janeiro, Brazil: 

Christine Brehm, Stadmuseum Erlangen, 

danas vide svoju situaciju

muzej, Hrvatska: 
zabava ili put do znanja

Prirodoslovni muzej Dubrovnik, Hrvatska 

e Etnologia da Universidade de Sao 
Paulo, Brazil: Edukacija i kooperativne 

Universidade de Sao Paulo, Brazil 

pogled na muzejsku edukaciju

 

Oblikovanje i 

baština, kulturni identitet i posredovanje

Hrvatska: Uloga muzeja u demokratizaciji 
društva

Stalni laboratorij za publiku u 
spanjolskim muzejima

University of Ljubljana, Slovenia 

 
Cilj sastanka:  Kvalitetno programiranje 

makedonsku povijest

 

Elena Tiburcio Sánchez, Universidad de 
 

 
Više od muzeja

Universidad de Sao Paulo, Brazil 

obrt, Hrvatska: 

 
Kriteriji kvalitete za baštinsko obrazovanje

 

  Srijeda 21.09. 2011.

  PANEL  10 

Universitat Oberta de Catalunya, 

obrazovanja

Singapur: 
generacije Y u muzeju 

Hana Gottesdiner, Université Paris Ouest, 
Francuska: 

Sara Perez Lopez, Universidad de Valladolid, 
Procesi percepcije u muzejskoj 

edukaciji. Studija o gluhonijemoj zajednici i 

Diskusija

Arqueologia e Etnologia da Universidad 

Universidade de Sao Paulo, Brazil 
Promišljanje o muzealizaciji arheologije: 

Puerto de Santos

Lana Bede, Gradski muzej Karlovac, 
Hrvatska: Dodir idola

umjetnosti, Hrvatska: 

interaktivni prostori u galeriji

Daljnje obrazovanje muzejskih 
pedagoga

 

visokokvalitetnih programa: Pedagoške 

Clauderlene Tan, Temasek Polytechnic, 
Singapur: 

Arqueologia e Etnologia da Universidad 

Universidade de Sao Paulo, Brazil 
Publika podvodne arheologije

19.00 Festival svjetskog kazališta 
 



STUDY TRIP TO HRVATSKO ZAGORJE

Departure from Zagreb towards Krapina for a visit of the completely new  that by its modern architecture 
and multimedia presentations, contributes to the dignity of one of the most famous Palaeolithic sites in the world. , the world’s 

nature monument in Croatia. The museum exhibition consists of a geological, paleontological and archaeological collection, rocks and 
fossils of the Croatian Zagorje, presenting the development of life on Earth and human development in general. We continue towards the 

in Kumrovec. . A drive to Klanjac for a visit of the . Antun 

Zagreb in the late afternoon hours. 

EXCURSION D’UNE JOURNÉE - RÉGION DE ZAGORJE

Départ de Zagreb vers Krapina et la visite au 
c’est un véritable musée interactif qui, d’une façon originale, est consacré à l’origine du monde, l’évolution de l’homme, la découverte des 

 

transition du 19ème au 20ème siècle. Vous verrez de vieilles maisons villageoises typiques conservées, qui cachent des mises en scène sur la 
vie culturelle en milieu rural ainsi que la représentation de l’artisanat traditionnel. . La conduite vers la ville de Klanjec. Visite de

moderne croate. Augustincic est connu pour ses sculptures monumentales publiques, et aussi pour la réalisation du monument à la Paix qui 

Excursión educativa a la región de Zagorje en Croacia 

Salida de Zagreb hacia Krapina con visita al . El museo está equipado con tecnologías 
modernas, y tiene un contenido que se presenta de una manera muy interesante e interactiva relacionado con el origen del mundo, la 
evolución de los seres humanos, los hallazgos de los fósiles en Krapina, así como la reconstrucción detallada de los neandertales y de su 
forma de vida. A continuación está prevista una visita al  en Kumrovec, el único museo de Croacia al aire libre donde 
a los visitantes se les evoca la tradición de la región de Zagorje rural durante la transición del siglo 19. al siglo 20.. Las casas antiguas típicas 

. Continuación del viaje 
hacia Klanjac. Visita guiada a

esculturas alrededor de la galería. Vuelta a Zagreb por la tarde. 

Studijski izlet u Hrvatsko zagorje  

Polazak iz Zagreba prema Krapini i posjet 

u Kumrovcu, jedini hrvatski muzej na 

Zagrebu u poslije podnevnim satima.

  Museums and hotels

 

 

 
Katarinin trg 6 

 

 
Kneza Branimira 3

 
Ljudevita Gaja 1 

 
Trnjanska cesta 11 

 
Petrinjska 71 

by 
Sheraton Panorama Zagreb 

 
Vlaška 50 

 

 
Trnjanska cesta 70 
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  Notes



  Notes
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