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Este SIG se interesa por la recepción de programas educativos por parte del 
público, en relación con los objetivos iniciales fijados por los diseñadores, pero 
también por la apropiación de estos programas por parte de los visitantes, a 
través  de  sus  usos  y  comportamientos,  o  de  las  representaciones  que 
desarrollan. 
En este contexto, se trata de movilizar tanto la experiencia de los profesionales 
como los estudios realizados por los investigadores: ¿qué preguntas, sorpresas 
y  ajustes  se  han  hecho  a  los  programas  ejecutados  que  han  permitido  y 
suscitado las observaciones y encuestas realizadas?

Este SIG tratará así de poner de relieve los temas y cuestiones que ocupan y 
agitan a la comunidad de profesionales y a la de investigadores en ciencias 
sociales  y  museología,  en  la  recepción  de  las  ofertas  educativas  de  los 
visitantes.
 
Los  programas educativos  del  museo se entienden aquí  en el  sentido más 
amplio, incluyendo los diversos medios de comunicación que funcionan en los 
espacios de exposición, las actividades y los talleres que se ofrecen dentro o 
fuera de las paredes del museo (incluso en los medios digitales). 
Pueden estar diseñados tanto para jóvenes como para adultos, para visitantes 
sanos o discapacitados, para visitantes individuales o en grupo.


