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Introduccion

Recordatorio. El Grupo de InterésEspecial sobre Mediacion Sensible cuenta con
11 miembrosprocedentes de cuatropaisesfrancofonos:Bélgica, Suiza, Quebec y
Francia. Las representantes son todasmujeres, responsables de
serviciospublicos y de accion cultural en museos y centros de arte. Este GIE
cuenta con la experienciade:Lucie AERTS, Marie-Hélene AUDET, Juliette
BARTHELEMY, Marion BOUTELLIER, Muriel DAMIEN, Louise GIROUX, Anne-
Sophie GRASSIN, Sophie LESSARD-LATENDRESSE, Sarah MATTERA, Fanny
SERAIN, Claire THIBOUTOT.

A lo largo de 2024, la Mediacién Sensible al SIG se reuniddiezveces, un viernes
al mes, excepto en agosto y diciembre. Estorepresenta 20 horas de trabajo y
debate. Cadareunidnfueobjeto de un ordendeldia y de un acta.
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Un GIS francophone : France, Québec, Suisse, Belgique
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El grupo en 2024

A lo largo delafo, el grupoacogié a 4 nuevosprofesionales.Enero de 2024:
Muriel Damien, jefa de coleccionesdel Musée universitaire de Louvain-la-Neuve
en Bélgica. Muriel Damien estadetras de un nuevoformato de visitas sensibles
al MuseoUniversitario de Lovaina la Nueva y ha trabajado en las tesis de
Hartmut Rosa. Los conceptos de «resonancia» y «transformacion» se han
afiadido a la Cartilla sobre Mediacidon Sensible, unaobracolectiva que
estanredactando los 11 miembrosdel SIG de Mediacidn Sensible.

En febrero, al grupo de Quebec, representadoanteriormentepor Claire
Thiboutot y Louise Giroux, respectivamentelefa de Administracién de
Programas e InvestigaciéndelDepartamento de Educacion y Jefa de
ProgramasEducativosdelMusée des Beaux-arts de Montréal, se unieron 2
reciénllegadas: Marie-Hélene Audet y Sophie Lessard-Latendresse,
respectivamentelefa de Mediacion y Jefa de Mediacién y
BienestardelDepartamento de Mediacién y ExperienciadelVisitantedelMusée des
Beaux-arts de Quebec.

A principiosdelsegundo semestre, Juliette Barthélémy, directora de mediacién
cultural delMuseodel Louvre-Lens, decididincorporarse al GIS médiation
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sensible. Las multiples formas de mediacion sensible que ha
coordinadoanteriormente en el Palais des Beaux-arts de Lille y las que ha
iniciado en el Louvre-Lens aportanelementos de reflexidnadicionales.

2024 se dedico a 2 tipos de trabajo:

— La busqueda de financiacidon con vistas a la publicacion de
unaobracolectiva (se estableciécontacto con ICOM Francia, ICOM Canada,
ICOM Suiza, ICOM CECA, la Délégation France Québec).

— La investigacién y redaccién en torno a la definicién de mediacién
sensible.

La definicion de mediacion sensible se ha afinado y las sesionescelebradas en
2024 han permitidoenriquecer los recursos (bibliografia, esquemas, listas y
analisis de proyectos de mediacidn sensible). Determinar si la mediacion
sensible es un fin (el objetivo que permitedescubrir la obra) o si la mediacion
es el medio (el intermediario en el museo que favorecealgodistinto de la
comprensiéon de la obra, el bienestardelvisitanteporejemplo) es unacuestion
gue ha centrado las reflexiones de este grupo de investigacion en 2024.
Estapreguntaplanteaba el lugar de la obra en el proceso de mediacién.

En 2024, el trabajodel GIS médiation sensible se organizé en torno a 2
polos:

— Trabajocolectivo; investigacién
— Divulgacién (comunicaciones, discursos, entrevistas)Trabajocolectivo e
investigacion)

Seccion «Trabajocolectivo e investigacion»

El objetivo de estaseccidon es seguirdefiniendo la mediacidn sensible y afinar la
constelacion (la cartilla) de la mediacién sensible.
Los 4 pilares de la mediacion sensible son:
— el cuerpo (todolo que pertenece al registrosomatico) ;
— los sentidos (externos e internos; sensaciones, es decir, todolo que
pertenece al registroestético) ;
— las emociones (placer, afectos, sentimientos, sensaciones, todolo que
pertenece al registroafectivo) ;
— el imaginario (produccién de imagenes mentales, visualizaciones).

Las palabras clave (o conceptossatélites, es decir, relacionados) son :

— acogida, atencidn, bienestar, experiencia, postura (o roles), formatos,
resonancia (que se refiere al tema de la relacién, la transformacion y la
presencia), conocimientos (conocimientoscientificos,
competenciasinterpersonales, saberhacer), empatia, subjetividad
(autonomia), el lugar (delmediador, delvisitante, de la obra), la
formacién (delmediador), el «empuissantement» (la «capacidad»
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delvisitante, en palabras de Cynthia Fleury, es decir, las capacidades o
habilidadesdelvisitante, potencialmentepotenciadas al tener en cuentalo
sensible).

Seccion «Divulgacion »

En 2024, basandose en los 3 afios de trabajo, los miembrosdel SIG
fueroninvitados a hablardeltrabajorealizado en diversoscontextos.

1. Presentaciones en conferenciasuniversitarias y jornadas de estudio

— Mediaciénmuseistica activa, Université Paris Est Créteil (14 de diciembre
de 2024)

— Presentacion sobre mediacion sensible en unajornada de estudio sobre
mediacion cultural para publicosmuyjévenes en museos, en el Palais des
Beaux-arts de Lille (29 de mayo de 2024)

2. Presentaciones en eventosdelsectormuseistico

— Presentacion en la feria Museum Connections (enero de 2024)

— Presentacion sobre buenaspracticas en el ambito de la mediacion-
Enfoque sobre la mediacidon sensible; jornada BOTOX(S) de
encuentrosprofesionales (28 de mayo de 2024).

3. Talleres vy formaciondentrodelsector museistico o cultural

— Primer seminariodedicado a la mediacion sensible (nivel Master 1) en la
Ecole du Louvre (febrero a junio de 2024)

— Taller SIG de mediacion sensible en la conferenciaanualdel ICOM CECA
en Atenas, 22 de octubre de 2024

— Formacién continua dedicadaespecificamente a la mediacidon sensible en
el Institut national du Patrimoine (6, 7, 8 de noviembre de 2024)

— Curso de formacién sobre mediacidn sensible para profesionales de la
mediacion y el turismo (28 de noviembre de 2024), a peticién de Choose
Paris Région (agencia de atraccidninternacional de la regién Ile-de-
France)

— Curso de formaciéon de la OCIM sobre El lugar de la sensibilidad y las
emociones en la mediacién (3-4 de diciembre de 2024)
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