
 
 
 

SIE "Investigación sobre el público de los programas 
culturales" 

 

Coordinadoras: Marie-Pierre Delaporte (marie-pierre.delaporte[at]mahj.org) ​
y Katy Tari (ktari[at]pacmusee.qc.ca). 

Objectifs du Gis : Desde su creación en 2020, este grupo fomenta el intercambio de 
ideas entre profesionales de museos e investigadores en ciencias sociales acerca de 
las encuestas realizadas al público de los museos. Los participantes debaten sobre 
cualquier encuesta que arroje luz sobre las relaciones que establece el público con los 
recursos de mediación. Así, se interesan por los usos y comportamientos de los 
visitantes, sus representaciones, la naturaleza de sus vínculos con el museo y el papel 
que desempeñan las mediaciones en él. Se abordan regularmente cuestiones 
relacionadas con la metodología de las encuestas, su estatus y el impacto de sus 
resultados. 

Estas encuestas permiten que los visitantes entren simbólicamente en una institución 
museística orientada principalmente a la producción (de conocimientos, discursos, 
exposiciones, programas). Dan voz a quienes con demasiada frecuencia se resumen 
en números —las cifras de asistencia— o se clasifican como destinatarios de 
programas culturales —visitantes del «ámbito social/organismos sociocomunitarios», 
personas con discapacidad, jóvenes, escolares, etc.  

En términos más generales, el intercambio de estos métodos y resultados de las 
encuestas durante las reuniones tiene como objetivo dedicar tiempo a un debate fuera 
del marco de la comunicación institucional para cuestionar, desde la perspectiva de los 
retos de nuestras sociedades y basándose en los conocimientos de las ciencias 
sociales, las relaciones entre los visitantes del museo. 

Enlaces a los informes anuales del GIE: 

Informe anual 2024 : 
https://ceca.mini.icom.museum/wp-content/uploads/sites/5/2025/01/SPA-SIG-Publics
-Rapport-eicrit_Publics-2024.pdf  

Informe anual 2023 : 
https://ceca.mini.icom.museum/wp-content/uploads/sites/5/2024/01/Informe-CECA-
2023-GIS-Investigacion-sobre-la-recepcion-publica-de-programas-educativos-SPA.pdf  

Informe anual 2022 
https://ceca.mini.icom.museum/wp-content/uploads/sites/5/2022/11/ESP-GIS-Publics
-reception-2022.pdf  

Informe anual 2021: 
https://ceca.mini.icom.museum/wp-content/uploads/sites/5/2021/11/ESP-SIG-AG202
1-MP-Delaporte.pdf  
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